INTERNET ORTAMINDA UCAK BIiLETI SATIS SOZLESMESI
(MESAFELI SATIS SOZLESMESI)

1- TARAFLAR

Bir taraftan Fener Mahallesi, Biilent Ecevit Bulvari, Kaya Apt. No: 26 C-D Muratpasa / Antalya /
Tiirkiye adresinde faaliyet gdsteren Travel House Turizm ve ithalat Thracat Ltd. Sti. "bundan sonra
Acente olarak anilacaktir", diger taraftan www.asialuxe.com.tr isimli internet sitesine girerek
tarifeli/tarifesiz (charter) bilet satin alan "Miisteri" arasinda akdedilmistir. Miisteri, ekranda "okudum
ve anladim" butonuna basarak igbu sdzlesmeyi imzaladigini ve isbu s6zlesmede belirtilen kosul ve
sartlari kabul, beyan ve taahhiit eder.

2- TANIMLAR

- Acente; Travel House Turizm ve Ithalat Thracat Ltd. Sti'ni,

- Miisteri; Travel House Turizm ve Ithalat Thracat Ltd. Sti'nin www.asialuxe.com.tr internet sitesinden
ve b2b.asialuxe.com.tr sitesinden biten satin alan kisiyi,

- Internet sitesi; www.asialuxe.com.tr'yi,

- Internet sitesinin miilkiyeti; www.asialuxe.com.tr ve b2b.asialuxe.com.tr web sitesi miilkiyeti Travel
House Turizm ve Ithalat [hracat Ltd. Sti'ne ait olup, isbu internet sitesinde tarifeli ve tarifesiz (charter)
ucak biletleri satilmaktadir.

- Tarifeli sefer; hava yolu sirketlerinin ¢ok dnceden planlayarak ayni rota, ayni giin ve saatlerde stirekli
olarak yaptiklari ugustur.

-Tarifesiz sefer; Stireklilik arz etmeyen, ihtiyaca gore belirlenebilen, saati ve giinii degistirilebilen
ucustur.

3- SOZLESMENIN KONUSU

3.1. Travel House Turizm ve Ithalat Thracat Ltd. Sti. miilkiyeti kendisine ait olan www.asialuxe.com.tr
internet sitesi {izerinden tarifeli ve tarifesiz (charter) ugak biletlerini satmaktadir. Isbu sézlesmenin
konusunu, Miisterinin www.asialuxe.com.tr isimli internet sitesinden satin aldig1 ugak biletlerine
iligskin kosul ve sartlar1 belirlemektir.

3.2. Acente, Miisteri ile hava yolu firmalar1 arasinda araci kurum niteligindedir. Her Havayolunun
kendine 6zgii kurallar vardir. Buna gore; bilet ve rezervasyon iptalleri, bilet bedelinin iade edilip
edilmemesi, kesintinin uygulanip uygulanmamasi, isim ve miisteri degisikligi, bagaj miktar1 vb. tiim
hususlarda ilgili Havayolunun kurallar1 uygulanir. Acente'nin bu hususta higbir yetkisi ve sorumlulugu
bulunmamaktadir. Acente sadece yukarida sayilan talepleri ilgili Havayolu sirketine iletmekle
yitkiimliidiir.

4- GENEL HUKUMLER

4.1. Misteri, bilet satin alirken, tiim bilgilerini dogru ve eksiksiz girmelidir. Eksik ya da hatali bilgi
girisinden dogacak zarar ve magduriyetlerden Acente sorumlu degildir.

4.2. Misteri, bilet satin almadan 6nce, seyahat edecegi iilkeler i¢in vizenin gerekli olup olmadigini
kontrol etmeli, bu konudaki tiim sorumluluk kendisine aittir.

4.3. Misteri, bilet satin almadan 6nce yaninda gidecegi resit olmayan ¢ocuklara iliskin gerekli tiim
izin ve belgeleri tedarik etmekle yiikiimliidiir. Es soyleyis ile Miisteri, gidecegi tilkeye bagli olarak
hangi evraklarin gerekli olup olmadigini kendisi aragtirmalidir. Bu hususta dogacak magduriyetlerden
Acente'nin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.



4.4. Havayolu sirketinin ugus saatini veya giiniinii degistirmesi halinde, bu degisiklikten dogabilecek
magduriyetten Acentenin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Degisiklikler, Miisteri'nin mail
adresine bildirilecektir.

4.5. Bilet rezervasyonu yapildiktan sonra, Havayolu sirketinin fiyat artisina gitmesi halinde; Miisteri
aradaki fiyat farkin1 Acente'ye 6demekle yikimlidir.

4.6. Yapilmis olan rezervasyonlarda isim degisikligi yapilmasi ve satin alinmis bir biletin bir bagka
isme devredilmesi ancak Havayolu sirketinin onay vermesi halinde miimkiindir.

4.7. Havayollari, bagaj, havalimani binis islemi (check-in), tercih edilen koltuk se¢imi, ucgak ici
eglence & haberlesme sistemleri, tekerlekli sandalye hizmeti, yiyecek, igecek ve atigtirmalarini ayrica
ticretlendirebilir. Bu tiir ek hizmetler ugak biletine dahil olmayabilir. Boyle bir durumda ek iicretler
havayoluna dogrudan 6denmek zorundadir. Acente dogabilecek bu tiir ek maliyetlerden sorumlu
degildir.

4.8. Miisteri, yurtdis1 uguslarinda, ugustan en az 3 saat 6nce havaalaninda olmakla ytlikiimliidiir. Geg
kalmalardan Acente'nin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

4.9. Acente, Miisteri ile hava yolu firmalar1 arasinda araci kurum niteligindedir. Her Havayolunun
kendine 6zgii kurallar vardir. Buna gore; bilet ve rezervasyon iptalleri, bilet bedelinin iade edilip
edilmemesi, kesintinin uygulanip uygulanmamasi, isim ve miisteri degisikligi, bagaj miktar1 vb. tiim
hususlarda ilgili Havayolunun kurallar1 uygulanir. Acente'nin bu hususta hicbir yetkisi ve sorumlulugu
bulunmamaktadir. Acente sadece yukarida sayilan talepleri ilgili Havayolu sirketine iletmekle
yikiimlidiir.

4.10. Acente'nin bilet satis sayfasinda olusabilecek teknik arizalar, sistem arizalar1 ve hatalarindan,
internet iletisiminde olusabilecek aksakliklardan sorumlulugu bulunmamaktadir. Sistem hatasi, vb.
nedenlerle bilet satig bedelinin tamaminin Miisteri'den tahsil edilemedigi ve Miisteri tarafindan bilet
bedelinin tamami 6denmedigi takdirde Acente Miisteri'den ayrica onay alinmasina gerek olmaksizin
bileti iptal etme hakkina sahiptir. Bu durum gecikmeksizin Miisteri'ye en kisa siirede bildirilecektir.

4.11. Acente’nin web sayfasi iizerinden yapilan herhangi bir rezervasyon, konfirme edilip 6demesi
tamamen yapildiktan ve Acente tarafindan onay gonderildikten sonra tamamlanmus sayilir. Acente her
tiirli degisiklik, ilave ve diizeltme hakkini sakl tutar.

4.12. Misteri'nin ugusunda kullanabilecegi serbest bagaj tasima hakki, havayolu sirketleri tarafindan
belirlenmekte olup, rezervasyon sinifi ve ugus parkuruna gore degisebilmektedir.

5- iPTAL- VAZGECME - DEGIiSIKLIKLER

5.1. Miisteri'nin iptal, vazgegme ve degisiklik talepleri Acente tarafindan ilgili Havayolu sirketine
gecikmeksizin bildirilir ve Havayolunun verecegi cevaba gore Acente islemleri gergeklestirir. Fiyat
farkindan, bilet iade tutarlarindan Acente'nin hi¢bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu sorumluluk
tamamen ilgili Havayolu sirketine aittir. Acente, sadece araci bir kurum olup, Miisteri'ye Havayolu
sirketinin bildirecegi cevabi bildirmekle ylikiimliidiir.

5.2. Havayolu sirketinin ugus saati ve giinlinii degistirmesi halinde; bu durumda Acente'nin higbir
sorumlulugu bulunmamaktadir.



5.3. Genel havayolu kurali olarak, tek bir kisi i¢in ayni tarih araliginda ayni havayolu i¢in birden fazla
rezervasyon yapilmasina islem aninda izin verilecek olup, daha sonra havayollar1 tarafindan uyar
yapilmaksizin iptal edilecektir. Bu sebeple, ayni kisi adina rezervasyonun birkag kere yapilmasi
halinde tiim rezervasyonlarinizin iptalinden Acente sorumluluk kabul etmez.

5.4. Havale veya eft ile ddeme yapilmasi durumunda, rezervasyon siiresinin sona ermesinden dncesine
kadar bilet bedelinin Acente'nin banka hesabina yatirildiginin tespit edilmesiyle biletleme yapilacaktir.
Rezervasyon siiresinin sona ermesine kadar 6deme yapilmadigi takdirde Acente tarafindan biletleme
yapilmaz ve rezervasyon diiser. Bu durumda Acente sorumlu tutulamaz. Odeme yapildiktan sonra
Miisteri tarafindan bildirilmelidir. Odeme Acente hesabina yansiyana kadar gecen siirede fiyat
degisikligi olursa, giincellenen fiyat Miisteri'nin onayina sunularak islem yapilir. Miisteri, fiyat farkini
odemekle yiikiimliidiir. Odeme Acente hesabina yansiyana kadar gecen siiredeki fiyat degisikliginden
Acente sorumlu tutulamaz. Bilet bedelinin hesaba ge¢ girmesi durumunda Acente'nin herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir.

5.5. Havayolu sirketinin bilet bedelinin ya da bir kisminin iadesine iliskin onay vermesi halinde, bu
bedelin Acente'nin banka hesabina aktarilmasindan sonra, Acente en ge¢ 15 giin icerisinde miisteriye
iade islemi gerceklestirecektir.

5.6. Acente'nin, havayolundan kaynaklanan sistem hatalari, teknik problemler, acente sistemlerine
havayolu tarafindan eksik ya da hatali yansitilan fiyatlar vb. nedenlerle olusabilecek durumlardan ve
hatal1 veya eksik yansitilan fiyatlar nedeniyle veya hangi nedenle olursa olsun havayolu tarafindan
iptal edilen biletlerden dolayr herhangi bir sorumlulugu yoktur.

6 - TARIFESiZ (CHARTER) UCUSLAR

www.asialuxe.com.tr isimli internet sitesi lizerinden satin alinan charter uguslarda, Miisteri asagida
belirtilen kurallar1 simdiden pesinen kabul eder. Buna gore;

6.1. Charter ucak biletlerinde iade ve iptal miimkiin degildir.
6.2. Charter ucak bileti {izerinde; tarih, saat, parkur ve isim degisikligi yapilmas1 miimkiin degildir.

6.3. Charter bilet satin alma iglemlerinde; yolcu bilgileri tam, eksiksiz ve dogru bir bi¢imde
girilmelidir. Bu bilgilerin dogrulugunun kontrolii tamamen yolcularin sorumlulugundadir. Bilgilerdeki
eksiklik veya hata nedeniyle yolcunun ugaga alinmamasindan Acente'nin sorumlu olmadig: gibi, bilet
bedeli de yolcuya iade edilemeyecektir.

6.4. Charter bilet alan yolcularin, ugustan 1 giin 6nce mutlaka havayolundan tarih, saat ve terminal
teyidi almalar1 gerekir.

6.5. Ugus tarihi ve saati ile terminalinde degisiklikleri olabilir. Charter ugus satin alan yolcular bu
degisiklikleri pesinen kabul ederler.

6.6. Charter uguslarda hava yolu sirketleri tarafindan degisiklik yapilirsa, yolcuya iletisim bilgileri
(eposta ve/veya cep telefon numarasi) iizerinden havayolu tarafindan bilgilendirme yapilir. Iletisim
bilgilerinin dogrulugu ise yolcularin sorumlulugundadir. Yolcuya ulagilamamasi nedeniyle yolcunun
ucusu gerceklestirememesinden Acente sorumlu olmadigi gibi, bilet bedeli de yolcuya iade
edilemeyecektir.

6.7. Ugus esnasinda servis edilen yiyecek ve iceceklerden iicret alinabilir.

6.8. Charter uguslarda giimriik girisinde karsilagilabilecek sorunlardan Acente sorumlu degildir.



6.9. Check-in ve bagaj islemelerinde sorun yasamamak i¢in yolcularin, kalkis saatinden 3 saat 6nce
havalimaninda hazir bulunmasi gerekir. Aksi takdirde, yolcunun ucusu gerceklestirememesinden
Acente sorumlu olmadig1 gibi, bilet bedeli de yolcuya iade edilemeyecektir.

6.10. Yolcular, vize de dahil olmak {izere ugus i¢in gerekli evraklart bulundurmakla yiikkiimlidiir.

6.11. Yolcu rezervasyon kaydindaki ugusu gergeklestirmedigi taktirde, yolculara iicret iadesi
yapiimaz.

Tarih:
Acente Adi:
Acenta Yetkilisi:

Kase - imza :



